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ACTA No._4

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE _COYOMCKO - DELDEPARTAMENTO DE 60«1*‘}0 V\Cﬂ@ % PARALA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 23 del mesde _© _ delafio 22, siendo las ﬂDOgrrse reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

(\CJ(O MO para conformar de maneraformaly democréticala Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de Co*so\’\ncx*o. del departamento de

g("{'ﬂ"LUW\CQP X _, con el ob:jetivo principal de velar por los derechos en salud de la

comunidad afiliada a la institucion.
Para dar inicio a la reunién se leyd el siguiente orden deldia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

A Wonp e

LECTURA DEL CAPTULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DELSISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”

5. POSTULACION DELOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

6. VOTACION

7. VERIFICACION DELOSVOTOS VALIDOS

8. CONFORMACIONDE LA ASOCIACION

9. ENTREGA DE CAMISETASYKIT

10. CIERRE



DESARROLLO

1. Siendo las Z.cpse dainicio ala reunion, __ASHDEUS. |, colaboradorde COOSALUDEPS enla

oficina de _ CoxOma<x0- , da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios

que acudierona la convocatoriay les recuerdala importancia de participar en la reunién.
2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacién de
usuaries, mencionando las siguientes:
* Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacién, administracién y prestacién de los servicios de salud.
e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechosde los usuariosy por el cumplimiento de los deberes de estos.
e Velarporgue las peticiones de quejas, reclamosy sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.
e Promocionarlos serviciosde las entidadesalas que estan afiliadas o son usuarios.
e Solicitar capacitacién en los temas que considersn necesarios paraadelantarsulabory para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.
3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es unaagrupacién de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud yante las
empresas promotoras de salud, del orden pablico, mixto y privado”.
4. Despuésde haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacién de usuarios se
postularonlos siguientes nombres paraserelegidos como representantes de lacomunidad en |a

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



G E;rkqt'mc’\- Suoe7,- TROTENR 4.

Uexwmes  Con S 6 19505
Cleolelwer. Duiat 2808368

150’\\{"6\\ Suover e 20 359 64€
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5. Se procedié avotar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecerala asociacion

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguidoa la votacién se procedid al conteo de los votos, arrojando elsiguiente resultado:

Wilson Gcevss R sg I G6: ) 1
leswmen Lo S 619509 ]
COAQ\\V\O‘ D e 2 23 E5H4 7
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6. Quedando conformadala ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO (IDENTIFICACION |  DIRECCION | TELEFONO

%Q\mﬂhgumf%‘ S@yeﬁu 78096534 |Cx 6 58|33 0%

wWilson Geeveo- B Resdeik | 559866 Cx 65 F-18|3)1 49480%

levrves Cown. Vicepresdidt S619S69. VO Mevemia| 5205831

Clecdelina. Dhz. Noce) 2. |7808209% l0 1] €421 |9141435%

A‘(\\[{{JH Swerez B> Moo 4, 20759646 |CRL S #2- 1k 521536534

7. Sedalectura a los estatutosde la Asociacién de Usuariosy se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacidn de estos.

8. Siendo las se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente actael dia delmesde delafio

Nota: Se anexa hojacon firma de los usuarios que asistieron a la reunién.
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